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GARANTIEVOORWAARDEN EN GEBRUIKSTIPS
GEREVISEERDE WASMACHINES EN DROGERS – RATAPLAN


Geachte klant,

Gefeliciteerd met de aankoop van uw gereviseerde wasmachine of droger bij RataPlan.

De apparaten worden vóór verkoop technisch uitgebreid gecontroleerd door een gespecialiseerd witgoedbedrijf. Belangrijke onderdelen en slijtagepunten worden gecontroleerd en waar nodig vervangen.

Ook worden de elektronica en programmamodule gecontroleerd op technische afwijkingen en losse contacten. Vervolgens wordt ieder apparaat op speciale testopstellingen uitgebreid getest op onder andere programmawerking, watertoevoer, afvoer, verwarming, centrifugewerking en mogelijke lekkages.

Pas nadat het apparaat de technische controle heeft doorstaan, wordt het professioneel gereinigd en voor verkoop gereedgemaakt.


GARANTIETERMIJN RATAPLAN

Voor gereviseerde wasmachines en drogers gelden de volgende garantietermijnen : 

Tot 12 maanden garantie De exacte garantietermijn staat vermeld bij het apparaat en op de specificatie.
De garantieperiode begint op de aankoopdatum die op het aankoopbewijs staat vermeld.

Wanneer op het aankoopbewijs uitdrukkelijk een andere afspraak staat, geldt de termijn die op het aankoopbewijs is vastgelegd.

Deze garantie is een aanvullende service en doet geen afbreuk aan de wettelijke rechten die u als consument heeft.


EEN PROBLEEM OF STORING MELDEN

Mocht zich binnen de garantieperiode een probleem voordoen, doorloop dan eerst de storingshulp op:

service-rataplan.nl/storingen-oplossingen

Veel problemen worden veroorzaakt door bijvoorbeeld een verstopt filter, een verkeerd geplaatste afvoerslang, vervuilde drogerfilters, een onjuiste aansluiting of overmatig gebruik van wasmiddel.

Is het probleem na het uitvoeren van de controles niet opgelost? Neem dan contact op met onze technische dienst.

Vermeld bij uw melding altijd:

• De RataPlan-vestiging waar het apparaat is gekocht
• De aankoopdatum
• Het merk en modelnummer
• Een duidelijke omschrijving van het probleem
• Een eventuele storingscode
• Welke controles u al heeft uitgevoerd
• Indien mogelijk een foto of korte video

Houd ook uw aankoopbewijs bij de hand.

Maak het apparaat niet zelf open en laat zonder voorafgaand overleg geen technische reparaties door een andere partij uitvoeren.


ONDERZOEK, REPARATIE EN VERVANGING

Wanneer nader technisch onderzoek noodzakelijk is, wordt in overleg bepaald hoe en waar het apparaat wordt onderzocht.

Blijkt uit het onderzoek dat sprake is van een technisch gebrek dat onder de garantie valt, dan wordt eerst geprobeerd het apparaat kosteloos te repareren.

Wanneer reparatie niet mogelijk of redelijk is, kan een gelijkwaardig vervangend apparaat worden aangeboden.

Bij vervanging door een duurder apparaat kan de klant vrijwillig voor een ander model kiezen. Het prijsverschil dient in dat geval vooraf te worden voldaan.

Wanneer geen passende oplossing kan worden geboden, wordt in overleg met de verkopende RataPlan-vestiging bekeken welke vervolgstap passend is.

De betreffende RataPlan-vestiging blijft de verkoper van het apparaat. De technische controle en garantieafhandeling kunnen namens RataPlan door een gespecialiseerde technische dienst worden uitgevoerd.


WAT VALT NIET ONDER DE GARANTIE?

Schade of problemen die zijn ontstaan door de volgende oorzaken vallen niet onder de garantie:

• Onjuist of onzorgvuldig transport
• Liggend vervoeren wanneer het apparaat rechtop vervoerd had moeten worden
• Vallen, stoten of verkeerd tillen
• Onjuiste installatie of aansluiting
• Een geknikte, verstopte of verkeerd geplaatste aanvoer- of afvoerslang
• Overbelading of verkeerd gebruik
• Vreemde voorwerpen in de pomp, trommel of tussen trommel en kuip
• Onvoldoende onderhoud
• Structureel gebruik van te veel wasmiddel
• Ernstige vervuiling van filters, condensor of luchtkanalen
• Schade door vocht, vorst of een ongeschikte opstelplaats
• Reparaties of wijzigingen die zonder voorafgaand overleg door derden zijn uitgevoerd

Iedere melding wordt afzonderlijk technisch beoordeeld.

Blijkt dat een probleem niet onder de garantie valt, dan worden eventuele kosten voor verder onderzoek, transport of reparatie altijd eerst met de klant besproken.


VERKOOP, BEZORGING EN PLAATSING

De verkoop, betaling, bezorgafspraak, plaatsing en eventuele inname van een oud apparaat worden geregeld door de RataPlan-vestiging waar het apparaat wordt gekocht.

Afspraken over het bezorgmoment, de afleverplaats, bezorgkosten en het meenemen van een oud apparaat staan los van de technische garantieservice.

Neem voor vragen over de bezorging rechtstreeks contact op met de betreffende RataPlan-vestiging.


TECHNISCHE SERVICE AAN HUIS

Voor wasmachines en drogers die zijn gekocht bij RataPlan Hoorn, Grootebroek of Opmeer kan technische garantieservice aan huis worden verzorgd wanneer het apparaat zich binnen een straal van 25 kilometer rondom Grootebroek bevindt.

De afstand wordt altijd berekend vanaf Grootebroek, ook wanneer het apparaat in Hoorn of Opmeer is gekocht.

Buiten deze straal is een standaard servicebezoek, ophalen of omruilen aan huis niet inbegrepen.

Voor apparaten die zijn gekocht bij RataPlan Zaandam, Wormer of Volendam is geen standaard technische haal-, breng- of thuisservice vanuit Grootebroek inbegrepen.

Neem bij een probleem altijd eerst contact op. Er wordt vervolgens besproken waar en op welke manier het apparaat onderzocht kan worden.


ZELF AFHALEN EN VERVOEREN

Kiest u ervoor het apparaat zelf af te halen en te vervoeren, dan bent u verantwoordelijk voor een veilig en correct transport.

• Vervoer een wasmachine of droger bij voorkeur altijd rechtop.
• Zet het apparaat stevig vast in het voertuig.
• Voorkom vallen, stoten en onzorgvuldig tillen.
• Gebruik indien van toepassing de juiste transportbevestigingen.
• Controleer vóór gebruik of eventuele transportbouten zijn verwijderd.

Zelf afhalen betekent niet dat alle garantierechten vervallen.

Schade die aantoonbaar tijdens of door het eigen vervoer is ontstaan, valt echter niet onder de garantie.

Bij zelf afhalen is een standaard haal- en brengservice niet inbegrepen. Wanneer onderzoek in de werkplaats nodig is, dient het apparaat in beginsel door de klant te worden teruggebracht, tenzij vooraf andere afspraken worden gemaakt.


BEREIKBAARHEID BIJ OPHALEN

Wanneer na overleg wordt afgesproken dat een apparaat wordt opgehaald voor onderzoek of reparatie, dient het zonder bijzondere hulpmiddelen bereikbaar te zijn.

Bevindt het apparaat zich op een verdieping, dan dient een geschikte en werkende lift aanwezig te zijn.

Medewerkers zijn niet verplicht om wasmachines of drogers via een trap te vervoeren.

Het apparaat dient, tenzij anders afgesproken:

• Leeg te zijn
• Losgekoppeld te zijn
• Vrij bereikbaar te zijn
• Veilig verplaatst te kunnen worden


DE WASMACHINE VOOR HET EERST IN GEBRUIK NEMEN


Aanvoerslang aansluiten

• Bevestig de aanvoerslang stevig aan de achterzijde van de machine.
• Sluit de zijde met de waterstop rechtstreeks aan op de kraan.
• Controleer of er geen oude of dubbele rubberring op de kraan aanwezig is.
• Draai de kraan volledig open en daarna ongeveer een kwartslag terug.
• Controleer of de slang goed vastzit en nergens lekt.
• Controleer na het eerste programma opnieuw alle aansluitingen.


Afvoerslang aansluiten

• Plaats de afvoerslang ongeveer 10 tot maximaal 15 centimeter in de afvoer.
• Plaats de slang niet te diep om hevelwerking en afvoerproblemen te voorkomen.
• Bevestig de slang stevig met de aanwezige bocht of slanghouder.
• Zorg dat de slang niet uit de afvoer kan vallen.
• Sluit de afvoer niet volledig luchtdicht af.
• Voorkom dat de slang wordt geknikt of beschadigd.


Waterpas plaatsen

Een correct waterpas geplaatste wasmachine voorkomt overmatige trillingen, lawaai en verplaatsing tijdens het centrifugeren.

• Stel de machine af met behulp van de verstelbare poten.
• Controleer of de machine stevig en stabiel staat.
• Controleer of alle vier de poten de vloer raken.
• Draai indien van toepassing de borgmoeren na het afstellen vast.


EERSTE TESTPROGRAMMA

Wij adviseren vóór het eerste gebruik een leeg testprogramma uit te voeren.

• Controleer eerst of eventuele transportbouten zijn verwijderd.
• Selecteer een katoenprogramma.
• Kies indien beschikbaar een temperatuur van 90 °C of 95 °C.
• Schakel het centrifugeren uit of stel dit op een laag toerental in.
• Gebruik indien beschikbaar een verkort programma.
• Laat het volledige programma zonder wasgoed doorlopen.

Hiermee worden eventuele test-, zeep- en reinigingsresten verwijderd en kunt u controleren of de aansluitingen correct en lekvrij zijn.

Wij adviseren vervolgens ongeveer eenmaal per maand een heet onderhoudsprogramma uit te voeren. Hierdoor worden zeep-, vet- en vuilresten verwijderd en wordt de kans op nare geuren en storingen verminderd.

Let op: bij bepaalde Samsung EcoBubble-modellen dient vóór het eerste gebruik eerst het kalibratieprogramma te worden uitgevoerd. Raadpleeg hiervoor de gebruiksaanwijzing van het betreffende model.


GEBRUIK VAN WASMIDDELEN


Vloeibaar wasmiddel

• Doseer volgens de aanwijzingen van de wasmiddelfabrikant.
• Houd rekening met de hoeveelheid wasgoed, vervuiling en waterhardheid.
• Gebruik niet meer wasmiddel dan noodzakelijk.
• Gebruik een wasbol wanneer dit voor het gebruikte wasmiddel en apparaat wordt geadviseerd.
• Giet vloeibaar wasmiddel niet rechtstreeks over droog wasgoed, tenzij de fabrikant dit voorschrijft.


Waspoeder

• Gebruik waspoeder in het daarvoor bestemde doseervak, tenzij de fabrikant anders voorschrijft.
• Strooi waspoeder niet rechtstreeks over het wasgoed.
• Voor witte was kan waspoeder geschikt zijn omdat dit vaak bleekmiddelen bevat.


Wasverzachter

• Voeg wasverzachter uitsluitend toe aan het daarvoor bestemde vakje.
• Vul het vakje niet boven de aangegeven maximumlijn.
• Reinig het wasmiddelbakje regelmatig met warm water.
• Gebruik wasverzachter terughoudend wanneer het wasgoed in een droger wordt gedroogd.
• Achterblijvende vetresten kunnen de vochtsensoren en werking van de droger beïnvloeden.


DE DROGER VOOR HET EERST IN GEBRUIK NEMEN

• Plaats de droger stabiel en waterpas.
• Zorg voor voldoende ventilatieruimte rondom het apparaat.
• Controleer en reinig de pluizenfilters vóór het eerste gebruik.
• Controleer of een waterreservoir leeg en correct geplaatst is.
• Controleer bij een luchtafvoerdroger of de afvoerslang vrij en correct aangesloten is.


Warmtepompdroger na vervoer

Is de warmtepompdroger rechtop vervoerd? Wacht dan ongeveer 2 tot 4 uur voordat u het apparaat inschakelt.

Is de droger liggend vervoerd of sterk gekanteld? Wacht dan minimaal 8 uur voordat u het apparaat inschakelt.

Hierdoor kunnen de vloeistoffen in het warmtepompsysteem tot rust komen.


ONDERHOUD VAN DE DROGER

• Reinig de deurfilters na iedere droogbeurt.
• Reinig andere filters volgens de gebruiksaanwijzing van het apparaat.
• Reinig een uitneembare condensor uitsluitend op de manier die de fabrikant voorschrijft.
• Houd luchtopeningen vrij van stof en vuil.
• Reinig de vochtsensoren regelmatig met een zachte doek.
• Gebruik geen scherpe voorwerpen voor het reinigen.
• Gebruik de droger niet wanneer deze uitzonderlijk heet wordt of naar verbranding ruikt.

Ernstige vervuiling vermindert de droogprestatie, verhoogt het energieverbruik en kan tot oververhitting leiden.


BELANGRIJK BIJ EEN STORING

Gebruik het apparaat niet verder bij:

• Rook
• Brandlucht
• Vonken
• Een uitzonderlijk hete behuizing
• Water bij het stopcontact of elektrische onderdelen
• Een sterk schrapend of bonkend geluid
• Ernstige lekkage

Schakel het apparaat uit, haal indien veilig mogelijk de stekker uit het stopcontact en draai bij een wasmachine de waterkraan dicht.

Neem daarna contact op met de technische dienst.


CONTACT EN STORINGSHULP

Bekijk vóór het melden van een storing:

https://service-rataplan.nl/storingen-oplossingen


Vermeld altijd de RataPlan-vestiging, aankoopdatum, het merk, modelnummer en een duidelijke omschrijving van het probleem.
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